Zmiana nr 7 Regulaminu przewozu pociggami PKP Intercity

Obowigzuje od 12 wrzesnia 2026 roku

W Regulaminie przewozu pociggami PKP Intercity, obowigzujgcym od 1 kwietnia 2025 r.,

wprowadza sie nastepujgce zmiany:

1) skredla sie tytutf czesci ,Pakiet Podréznika”,

2) skresla sie pkt 88-99,

3) w pkt 221 lit. a tiret pierwsze skresla sie wyrazy ,,lub przewoz”,

4) w pkt 221 lit. a miedzy tiret pierwsze i drugie dodaje sie tiret w brzmieniu:

,— biletu na przewéz roweru,”,

5) w pkt 221 lit. b tiret drugie skresla sie zapis ,,na ktorym jest wpisane jej imie

i nazwisko,”,

6) w pkt 221 lit. b miedzy tiret drugie i trzecie dodaje sie tiret w brzmieniu:

,— bilet imienny wystawiony na inng osobe,”,

7) skresla sie pkt 305 i 306,
8) pkt 307 otrzymuje brzmienie:

,»,307. Jesli przewozisz bagaz niezgodnie z zasadami i warunkami, ktére okreslilismy,
to natozymy na Ciebie optate dodatkowa za naruszenie przepisow o przewozie
rzeczy. Jesli jej nie optacisz w pociggu, to wystawimy Ci wezwanie do zaptaty.”,

9) skresla sie pkt 317318,
10) pkt 319 otrzymuje brzmienie:
,»,319. Jesli przewozisz rower niezgodnie z zasadami i warunkami, ktére okreslilismy,

to natozymy na Ciebie optate dodatkowa odpowiednio za brak waznego

dokumentu na przewdz rzeczy albo za naruszenie przepiséw o ich przewozie. Jesli

jej nie opfacisz w pociggu, to wystawimy Ci wezwanie do zaptaty.”,
11) pkt 340 otrzymuje brzmienie:
,340. Jesli przewozisz psa niezgodnie z zasadami i warunkami, ktére okreslilismy,
to natozymy na Ciebie optate dodatkowag za naruszenie przepiséw o przewozie
zwierzat. Jesli jej nie optacisz w pociggu, to wystawimy Ci wezwanie do zapfaty.”,
12) pkt 351 zdanie pierwsze otrzymuje brzmienie:
,»,351. Jesli przewozisz zwierze niezgodnie z zasadami i warunkami, ktére okreslilismy,
to natozymy na Ciebie optate dodatkowa za naruszenie przepiséw o przewozie
zwierzat.”,

13) pkt 370 otrzymuje brzmienie:
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14)

15)

16)
17)

18)

19)

20)
21)

22)

23)

»370. Odpowiedzi na reklamacje udzielamy w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania,
uzupetnienia brakéw albo otrzymania oryginatéw dokumentéw, jesli byty
wymagane.”,

pkt 375 lit. b otrzymuje brzmienie:

,»b) w ciggu 7 dni od dnia przejazdu, jesli chcesz otrzymac zwrot pieniedzy pobranych
w zwigzku z nieokazaniem podczas kontroli waznego dokumentu przewozu albo
dokumentu potwierdzajgcego prawo do bezptatnego lub ulgowego przejazdu.”,

pkt 386 otrzymuje brzmienie:

,386. Odpowiedzi na wniosek udzielamy w ciggu 40 dni od dnia jego otrzymania,
uzupetnienia brakéw albo otrzymania oryginatéw dokumentéw, jesli byty
wymagane. Nie dotyczy to wnioskdw w sprawie zwrotu pieniedzy za dokument
przewozu niewykorzystany w zwigzku z przeszkodami w przewozie. Na taki
whniosek odpowiadamy i pienigdze zwracamy w ciggu 30 dni od dnia jego
otrzymania.”,

skresla sie pkt 387,

pkt 394 zdanie pierwsze otrzymuje brzmienie:

,Odpowiedzi na skarge udzielamy w ciggu miesigca od dnia jej otrzymania.”,

pkt 396 otrzymuje brzmienie:

,396. Nie odpowiadamy na skargi i inne zgtoszenia, w ktérych nie ma imienia, nazwiska
lub adresu, lub jesli zawierajg one wyrazenia powszechnie uznawane za wulgarne
lub obrazliwe.”,

pkt 444 otrzymuje brzmienie:

,444. W pociggu musisz stosowad sie do polecen konduktora zwigzanych z
bezpieczenstwem i prawidtowym wykonaniem przewozu.”,

w pkt 445 wyraz ,mozna” zastepuje sie wyrazem , mozesz”,

dodaje sie pkt 445a w brzmieniu:

»445a. W pociggu nie mozesz tadowaé akumulatoréw ani baterii zasilajgcych naped
pojazddéw lub urzadzen przeznaczonych do przemieszczania sieg, takich jak rowery
elektryczne, hulajnogi elektryczne czy urzadzenia transportu osobistego. Nie
dotyczy to sprzetu przeznaczonego ze wzgledu na swojg konstrukcje do
wspomagania poruszania sie 0séb z niepetnosprawnosciami lub oséb
0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie.”,

pkt 447 lit. a otrzymuje brzmienie:

,»,a) naruszenia przepiséw porzagdkowych — wtasciwe organy moga naktadaé grzywny

w drodze mandatéw karnych,”,

pkt 448 otrzymuje brzmienie:
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»448. Mozemy nie dopusci¢ Cie do przewozu lub usuna¢ z pociagu, jesli:

a) zagrazasz bezpieczenstwu lub prawidtowemu wykonywaniu przewozu albo takie

zagrozenie powodujg przewozone przez Ciebie rzeczy lub zwierzeta,

b) powodujesz ucigzliwos$¢ dla innych podréznych albo powodujg jg przewozone
przez Ciebie rzeczy lub zwierzeta, pod warunkiem ze nie narusza to zasad
wspotzycia spotecznego,

c) odmawiasz zaptacenia naleznosci za przejazd lub przewdz, pod warunkiem ze nie
narusza to zasad wspotzycia spotecznego.”,

24) dodaje sie pkt 448a i 448b w brzmieniu:
,448a. Jesli nie dopuscimy Cie do przewozu, bilet jednorazowy na przejazd i bilet na
przewdz poswiadczamy o catkowitym niewykorzystaniu.
448b. Jesli usuniemy Cie z pociggu w trakcie podrézy, bilet jednorazowy na przejazd

poswiadczamy czeSciowym niewykorzystaniu.”.
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